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JesteSmy dystrybutorem wysokiej jakosci urzgdzenh
marki Stihl, ale dla naszej firmy to nie tylko sprzet - to
sposéb zycia. Nasza kultura organizacyjna opiera sie
na pozytywnej atmosferze oraz bliskich relacjach.
Chcemy, aby kazdy czut sie jak czes¢ tej rodziny,
poniewaz wspotpraca i zaufanie sg kluczowe dla
naszego codziennego dziatania.
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Marcin

- to szef serwisu, perfekcjonista dbajacy o precyzje w
kazdym szczegole, jak cos robi to zawsze dobrze i tylko

dobrze i nienawidzi, gdy ktos patrzy mu na rece. =

Grzesiek
- serwisant/ mechanik - uwielbia robic to co robi i uczyc¢ sie
nowych rzeczy. Ceni sobie cisze i spokoj i nie lubi gdy daje

mu sie kilka rzeczy na raz.

Olaf

- sprzedawca - juz dawno przerost mistrza w ogarnianiu
wielu rzeczy: sprzetow, chipow, programow, wymiatacz
sprzedazy, w rozmowach z klientem nigdy nie miesci sie

w 15 minutach.
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Gosia

- wlascicielka - niezastapiona w tym co robi, pamieta
wszystkich naszych klientow i urzadzenia, ktore zakupili.

Tylko Gosia robi tak dobra kawe w firmie, niektorzy tesknia

za nig nawet podczas urlopu.

Marek

- wspolwlasciciel - czasem zapomina powiedziec o tym,
jaka, kolejna, fenomenalng akcje marketingowa
przygotowal.
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NASZE WARTOSCI

Przede wszystkim klient

O 1 Naszym gtéwnym priorytetem jest zadowolenie klienta. Dlatego zawsze
stawiamy na fachowe doradztwo i wsparcie przed, w trakcie i po
zakupie. JesteSmy dumni z naszych produktéw i chcemy, aby nasi klienci
mieli pewnos¢, ze dokonali najlepszego wyboru dla swoich potrzeb.

Lubimy innowacyjne podejscie do sprzedazy

02
Nie boimy sie eksperymentowad i wprowadzac¢ niestandardowych
rozwigzan. Jako jedni z pierwszych w Polsce oferujemy mozliwos¢
bezptatnego testowania autonomicznych kosiarek, poniewaz wierzymy,
ze innowacje mogga przynies¢ korzysci zaréwno klientom, jak i naszej
firmie. | jako jedyni wydtuzamy gwarancje na niektére z urzgdzen z 2 do
4 lat, by dac klientom jeszcze wiekszg wartosc.

Pozytywna atmosfera i szczere relacje
O 3 W naszej firmie nie ma miejsca na negatywne nastawienie czy brak
komunikacji. Stawiamy na pozytywng atmosfere, wspodtprace i otwarte,
szczere relacje miedzy cztonkami zespotu. Dzieki temu nie tylko
skuteczniej pracujemy, ale takze tworzymy przyjazne srodowisko, w
ktorym kazdy moze rozwijac sie i osiggac swoje cele.

W Stihl Strzelin nie sprzedajemy po prostu urzadzen - budujemy relacje,
dostarczamy rozwigzania i tworzymy warto$¢. Nasza firma to wiecej niz
miejsce pracy - to miejsce, gdzie tgczymy pasje z profesjonalizmem,
innowacyjnosc¢ z tradycjg rodzinnej firmy.
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CO OZNACZAJA NASZE WARTOSCI W PRAKTYCE?

Przede wszystkim klient

O1

« Zawsze stuchamy klienta i starannie analizujemy jego potrzeby przed
proponowaniem rozwigzan.

+ Zapewniamy kompleksowe doradztwo, uwzgledniajgc potrzeby klienta

« Zawsze jesteSmy dostepni dla klienta, odpowiadajgc na pytania i
udzielajgc wsparcia zaréwno przed, jak i po zakupie.

+ Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic szybkg i skuteczng obstuge
klienta, dbajgc o jego satysfakcje.

* Regularnie zbieramy opinie klientéw i wykorzystujemy je do
doskonalenia naszych ustug i produktéw.

 Dostarczamy nie tylko produkt, ale takze wartos¢ dodang, ktéra jest
mozliwa tylko w stacjonarnej sprzedazy

* Przekazujemy klientom w miejscu sprzedazy informacje o nowych
produktach, promocjach i mozliwosciach, aby mogli podejmowac

Swiadome decyzje.

* Monitorujemy opinie klientow w mediach spoteczno$ciowych i
reagujemy na ich komentarze oraz pytania.

* Tworzymy dtugoterminowe relacje z klientami, dbajgc o ich lojalnosc i
zaufanie i che¢ powrotu do naszego sklepu.
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CO OZNACZAJA NASZE WARTOSCI W PRAKTYCE?

Lubimy innowacyjne podejscie do sprzedazy

02

« Zachecamy pracownikéw do zgtaszania pomystow i propozycji
innowacyjnych rozwigzan, zapewniajgc przestrzen do kreatywnosci -
jesli widzisz, ze co$ mozna lepiej, szybciej bardziej - daj znac!

- Sledzimy trendy w branzy oraz obserwujemy dziatania innych firm,
uczac sie na btedach i sukcesach innych,

* Organizujemy dla klientéw réznorodne akcje, czasem przecierajac
szlaki. Analizujemy, wyciggamy wnioski i dziatamy!



CO OZNACZAJA NASZE WARTOSCI W PRAKTYCE?

03

Pozylywna atmosfera i szczere relacje

* Dajemy sobie nawzajem wsparcie i podnosimy na duchu w trudnych
sytuacjach, tworzgc atmosfere wzajemnego zaufania.

« Komunikujemy sie otwarcie i bezposrednio, unikajgc konfliktéw
poprzez wyrazanie potrzeb i oczekiwan w sposdb konstruktywny.

+ Cenimy i doceniamy wysitek oraz zaangazowanie kazdego cztonka
zespotu, wyrazajgc wdziecznos¢ za ich wkiad.

* Budujemy relacje oparte na szacunku i empatii, zawsze stuchajac i
szanujgc punkt widzenia innych.

* Rozwigzujemy konflikty i nieporozumienia w sposéb konstruktywny,
szukajgc kompromiséw i rozwigzan najlepszych dla wszystkich.

* Rozwijamy kulture wzajemnego wsparcia i zrozumienia, tworzgc
atmosfere, w ktérej kazdy czuje sie akceptowany i szanowany.

* Celebrujemy mate sukcesy i duze osiggniecia :)

+ Codziennie spotykamy sie przy kawie, by po prostu porozmawiac, bo
wierzymy, ze komunikacja to podstawa.



DLACZEGO WARTO BYC CZESCIA NASZEGO ZESPOLU?

Jesli szukasz miejsca, gdzie wartos¢ pracy idzie w parze z przyjemnoscia
wspotpracy i rozwijania sie, to wtasnie tutaj znajdziesz swoje miejsce.
Codziennie staramy sie byc¢ coraz lepsi w tym co robimy. W pracy
spedzamy sporg czes$¢ dnia i dlatego chcemy, tworzy¢ miejsce, w ktérym
kazdy czuje sie czescig zespotu, jest doceniany i akceptowany.

Z checig dzielimy sie wiedzg, ktorg posiadamy, bo w koncu dziatamy na
rynku od 24 lat. | wiemy doskonale, ze podstawg dziatania w zespole jest
komunikacja. | cho¢ kazdy w naszej firmie zajmuje sie czyms nieco
innym, to cel mamy wspalny - a jest nim Klient zadowolony z relacji z
nami i z zakupionego sprzetu. W naszej firmie znajdziesz nie tylko
kolegdw i kolezanki, ale przede wszystkim ludzi - dla ktérych jestes
wazny i na wsparcie, ktérych mozesz liczyc.

Wierzymy, ze jako maty zesp6t mozemy robi¢ wielkie rzeczy!



OGOLNE ZASADY PANUJACE W FIRMIE

Zwracamy sie do siebie TY i czesto swoje imiona zdrabniamy: nie
zdziw sie jesli ustyszysz: Marcinku, Grzesiu, Marku, Olafciu, Gosiu.
Mamy dystans do siebie i czasem biezgce wydarzenia stajg sie
Swietng przyczyng do tego by po prostu sie posmiac.

Duzo rozmawiamy tez przed pracg i w trakcie pracy. Rozmowy o
polityce, sporcie i wszystkim trwajg az do pierwszego klienta.

Kolejng kawe pijemy okoto godziny 12.00, ale tu bardziej
koncentrujemy sie na biezgce i jakos tak sie zdarza, ze bardziej wtedy
rozmawiamy o pracy

Czasem spontanicznie jako zespdt sie spotykamy - najczesciej ze dwa
razy w roku, ale nie ma tu z gory ustalonych terminow.

Jak pojawia sie jaki$ problem - na biezgco rozmawiamy - najczesciej
po pracy

NARZEDZIA

Cenimy sobie bezposrednig komunikacje wiec rozmawiamy przy
kawie a nie z wykorzystaniem zadnych narzedzi.



URLOPY, SZKOLENIA

¢ Jest niepisana umowa miedzy nami, ze nie bierzemy urlopu w

sezonie tj. od marca do konhca czerwca i jesteSmy pod tym wzgledem
lojalni - to wtedy mamy najwiecej pracy. Cho¢ czasem, w
wyjatkowych sytuacjach przymykamy na to oko.

W naszym zargonie - dopdki jest trawa, mamy co zre¢ < Jak tylko
trawa zmieni kolor na intensywnie z6tty, mamy przestdj, ale pogoda
sie zmienia i trawa bywa zielona i w czerwcu i w lipcu i czasem rece
na poktadzie sie przydajg, wiec staramy sie nie bra¢ urlopéw
dtuzszych niz 2 tygodnie.

Stihl jest perfekcyjnie zorganizowany pod katem szkolenh - w systemie
mozna zrobic sobie test, a kazde stanowisko pracy jest traktowane
osobno - dla kazdego stanowiska sg dostepne inne szkolenia. Jest i
ich ogrom i mozna korzystac z catego tego zasobu wiedzy na réznych
poziomach zaawansowania. Uwielbiamy sie rozwijac - a jesli
zaczynasz z nami dziata¢, nie musisz miec wiedzy - Stihl nauczy sie
wszystkiego.



Cieszymy sie,
ze¢ jestes czescia naszej historii!




